
خدمات البطاقات الائتمانية 
19700من خلال الخدمة الصوتية 

وانشاء تفعيل البطاقة الائتمانية الجديدة
رقم سري جديد في مكالمة واحده

إعادة تفعيل الرقم السري

كثر من ) (مرات3في حال ادخال رقم سري بشكل خاطئ أ

إعادة اصدار رقم سري جديد

(الرقم السري القديمنسيانفي حال )

:لإتمام الخدمة المطلوبة ستحتاج الي

(رقم14)الرقم القومي -2رقم الهاتف المحمول المسجل لدي البنك-1

ارقام من رقم البطاقة الائتمانية6اخر -3



ري جديد تفعيل البطاقة الائتمانية الجديدة وانشاء رقم س
19700في مكالمة واحده من خلال الخدمة الصوتية 

عد إدخال الرقم أ
السري 

7

OTPادخل الـ
SMSالمرسل في الـ

ادخل الرقم السري 
او ارقام غير متتالية4)

(  متكررة

تم تفعيل البطاقة وانشاء الرقم السري بنجاح

وإدخال الرقم ATMQNBبرجاء التوجه لأقرب ماكينة *
السري الجديد للتأكد من التفعيل

 QNBلعملاء( 1)اضغط 
لدعم البطاقات وتفعيل الرقم السري( 4)اضغط 
السريوالرقم لتفعيل البطاقات الائتمانية ( 1)اضغط 

ادخل الرقم القومي 
رقم14المكون من 

ارقام6اخر  ادخل
من البطاقة المراد 

تفعيلها

(1)اضغط 
لتفعيل البطاقة 

الائتمانية

1234

5 6 8

المحمول المسجل لدي البنك الي رقم الهاتفOTPسيتم ارسال الـ•
صالح للاستخدام اثناء المكالمة فقطSMSالمستلم في الـOTPالـ•

SMSفي OTPالـيصلك س



مانيةلإعادة تفعيل الرقم السري الخاص بالبطاقة الائت
19700من خلال الخدمة الصوتية 

الي رقم الهاتف المحمول المسجل لدي البنكOTPسيتم ارسال الـ•
صالح للاستخدام اثناء المكالمة فقطSMSالمستلم في الـOTPالـ•

OTPادخل الـ
SMSالمرسل في الـ

(1)اضغط 
لإعادة تفعيل الرقم

السري
تم تنفيذ طلبكم

7

ادخل الرقم القومي 
رقم14المكون من 

ارقام 6اخر  ادخل
من البطاقة المراد إعادة 

تفعيل رقمها السري

123

5 6
(1)اضغط 

م لإعادة تفعيل الرق
السري

4

SMSفي OTPالـيصلك س

 QNBلعملاء( 1)اضغط 
لدعم البطاقات وتفعيل الرقم السري( 4)اضغط 
لتفعيل البطاقات الائتمانية والرقم السري( 1)اضغط 



لإعادة إنشاء رقم سري جديد للبطاقة ائتمانية 
19700من خلال الخدمة الصوتية 

أعد إدخال الرقم 
السري الجديد 

7

OTPادخل الـ
SMSالمرسل في الـ

ادخل رقم سري جديد
او ارقام غير متتالية4)

(  متكررة

تم إنشاء الرقم السري الجديد بنجاح 

وإدخال الرقم ATMQNBبرجاء التوجه لأقرب ماكينة *
السري الجديد للتأكيد

ادخل الرقم القومي 
رقم14المكون من 

ارقام 6اخر  ادخل
من البطاقة المراد 
إعادة انشاء رقمها 

السري

(2)اضغط 
لأنشاء رقم سري 

جديد

1234

5 6 8

الي رقم الهاتف المحمول المسجل لدي البنكOTPسيتم ارسال الـ•
صالح للاستخدام اثناء المكالمة فقطSMSالمستلم في الـOTPالـ•

SMSفي OTPالـيصلك س

 QNBلعملاء( 1)اضغط 
لدعم البطاقات وتفعيل الرقم السري( 4)اضغط 
لتفعيل البطاقات الائتمانية والرقم السري( 1)اضغط 
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